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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Stand: Oktober, 2007

1 Geltungsbereich

1.1

Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen zwischen Weltladen24.de
(im Folgenden: Weltladen24) und ihren Kunden in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertragss-
chlusses aktuellen Fassung.

1.2

Unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten ausschliefllich. Entgegenstehende oder von un-
seren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei
denn, Weltladen24 hat diesen im Einzelfall ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

2 Zustandekommen des Vertrages

2.1

Wird ein Artikel im Rahmen einer sog. Online-Auktion eingestellt, liegt in der Freischaltung der
Angebotsseite auf eBay das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Dieses richtet
sich an den Kunden, der wahrend der Laufzeit der Online-Auktion das hochste Gebot abgibt und
etwaige zusitzlich festgelegte Bedingungen im Angebot erfiillt. Das Angebot kann wihrend der
individuell bestimmten Laufzeit der Online-Auktion angenommen werden. Der Kunde nimmt das
Angebot durch Abgabe eines Gebots an. Das Gebot erlischt, wenn ein Dritter wahrend der Laufzeit
der Online-Auktion ein hoheres Gebot abgibt. Mafigeblich fiir die Messung der Laufzeit der Online-
Auktion ist dabei die offizielle eBay-Zeit.

Mit dem Ende der jeweils bestimmten Laufzeit einer Online-Auktion oder im Fall der vorzeitigen
Beendigung dieser kommt mit dem bis dahin das hochste Gebot abgebenden Kunden der Vertrag
zustande.

2.2

Wird ein Artikel im Rahmen einer sog. Online-Auktion eingestellt und zudem mit der “Sofort-
Kaufen”-Funktion versehen, kommt der Vertrag mit dem Kunden unabhéngig vom Ablauf der Laufzeit
und ohne Durchfithrung einer Online-Auktion bereits dann zu dem in der Option bestimmten Fest-
preis zustande, wenn der Kunde diese Option austibt. Die Option des Vertragsschlusses zum Fest-
preis kann ausgetibt werden, solange noch kein Gebot auf den Artikel abgegeben wurde.
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2.3

Wird ein Artikel ausschliefSlich unter dem Festpreisformat eingestellt, liegt in der Freischaltung
der Angebotsseite auf eBay das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu dem
angegebenen Preis. Der Vertrag mit dem Kunden kommt dann zustande, sobald der Kunde die et-
waig in dem Angebot enthaltenen Bedingungen erfiillt, die Schaltfliche ”Sofort-Kaufen” anklickt
und den Vorgang mit seinem eBay-Passwort bestitigt.

24

Alle Angebote von Weltladen24 sind freibleibend im Hinblick auf etwaige technische Anderungen
sowie sonstige Anderungen, wie etwa Anderungen in der Form, Farbe und / oder im Gewicht, die
im Rahmen des fiir den Kunden Zumutbaren vorbehalten bleiben. Die innerhalb der jeweiligen Pro-
duktbeschreibung enthaltenen Gewichts- und Maflangaben, Zeichnungen, Erlduterungen, Beschrei-
bungen und Abbildungen sind lediglich branchentibliche Ndherungswerte.

2.5

Der Vertrag mit Weltladen24 kommt zustande, wenn Weltladen24 dieses Angebot annimmt. Die An-
nahme erfolgt unter dem Vorbehalt der rechtlichen Zuldssigkeit und der Verfligbarkeit der bestellten
Ware oder Leistung, insbesondere der Selbstbelieferung. Die Erkldarung der Annahme durch Welt-
laden24 gegeniiber dem Kunden ist nicht erforderlich; der Kunde verzichtet insoweit auf diese iSd
§151 S. 1 BGB. Kann Weltladen24 das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird dies dem Kunden
in elektronischer Form mitgeteilt.

2.6 Verfiigbarkeitsvorbehalt

Weltladen24 iibernimmt kein Beschaffungsrisiko. Auch trotz sorgfiltig ausgewéahlter Lieferanten

kann es einmal vorkommen, dass ein Artikel wider Erwarten augenblicklich oder auf Dauer nicht

mehr lieferbar ist. Der Abschluss der einzelnen Vertrdge mit dem Kunden erfolgt daher unter dem
Vorbehalt, im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der aus rechtlichen Griinden Nichtlieferbarkeit.

nicht zu leisten. Nattiirlich schlagen wir Ihnen zuerst vergleichbare Artikel vor - die Sie dann auf
Wunsch sofort geliefert bekommen. Die Verantwortlichkeit von Weltladen24 fiir Vorsatz oder Fahrlassigkeit
bleibt unbertihrt. Im Fall der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfiigbarkeit der Leistung

wird Weltladen24 den Kunden unverziiglich informieren; im Fall des Riicktritts wird die Gegenleis-

tung unverziiglich an den Kunden zurtickerstattet.

3 Lieferung, versandkosten

3.1

Der Kunde versichert, dass die bei uns hinterlegte Lieferanschrift richtig und vollstindig ist. Sollten
aufgrund unvollstandiger oder falscher Adressdaten zusétzliche Kosten bei der Versendung entste-
hen, wie etwa erneut anfallende Versandkosten, hat der Kunde diese zu ersetzen.

3.2

Wurde keine ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden getroffen, erfolgt der Versand nach der
Wahl von Weltladen24

3.3

Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind. Sofern Teillieferungen von
Weltladen24 durchgefiihrt werden, tibernimmt Weltladen24 die zusétzlichen Portokosten.



Stand: Oktober, 2007 3

3.4

Bei den in den Angeboten angefiihrten Preisen handelt es sich um Bruttopreise; d.h. sie beinhalten
samtliche Preisbestandteile einschlieflich aller Steuern. Alle Preise gelten wenn nicht etwas an-
deres ausdriicklich vereinbart ist ohne Verpackung, Fracht, Porto und Versicherung. Weltladen24 er-
hebt daher beim Kunden auf alle Waren in Abhingigkeit von der Lieferadresse und der Warengrofse
zusétzliche Liefer- und Versandkosten, auf deren Hohe im Zusammenhang mit dem jeweiligen Ange-
bot hingewiesen wird. Verlangt der Kunde ausdriicklich eine (Transport-) Versicherung oder ist
eine solche aufgrund der weiteren Vertragsbedingungen vorgesehen, ist Weltladen24 berechtigt, die
dadurch bedingten Mehrkosten dem Kunden gesondert in Rechnung zu stellen.

3.5

Erwirbt der Kunde innerhalb 24 Stunden im Rahmen unterschiedlicher Vertrage mehrere Artikel von
Weltladen24, erfolgt eine Gesamtlieferung zum Zwecke der (Fracht-) Kostenoptimierung. Vorausset-
zung: alle solche Bestellungen gehen an dieselbe Lieferadresse.

3.6

Die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache
geht stets mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden {tiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der
Kunde in den Verzug der Annahme gerét.

3.7

Angaben {iiber die voraussichtliche Lieferfrist sind unverbindlich, sollte Weltladen24 dem Kunden
nicht im Einzelfall schriftlich eine verbindliche Zusage erteilt haben.

4 Zahlungsbedingungen und Verzug

4.1

Weltladen24 akzeptiert nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten
Zahlungsarten. Der Kaufpreis sowie ggf. anfallende Auftragsgebiihren und/oder Versandkosten
werden vorbehaltlich §3 Abs. 4 mit Vertragsschluss fallig.

4.2

Lieferungen erfolgen ausschliefslich gegen Vorkasse. Hierzu tritt Weltladen24 binnen 3 Werktagen
nach Vertragsschluss mit dem Kunden in Verbindung und teilt die Bankverbindung mit dem in der
Uberweisung zu nennenden Verwendungszweck mit.

4.3

Der Kunde verpflichtet sich, alle Betrdge spétestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung
ohne Abzug zu zahlen; mafSgeblich ist der Eingang des Betrages bei Weltladen24. Nach erfolglosem
Ablauf der Frist kommt der Kunde ohne weitere Erklarung von Weltladen24 in Zahlungsverzug.

4.4

Kommt der Kunde in Verzug, ist Weltladen24 berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5verlangen.
Das Recht von Weltladen24, einen hoheren Schaden geltend zu machen, bleibt hiervon unberiihrt.
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4.5

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit seine Gegenanspriiche recht-
skraftig festgestellt, unbestritten oder von Weltladen24 anerkannt sind. Zur Ausiibung eines Zurtick-
behaltungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Kaufvertrag
beruht.

5 Eigentumsvorbehalt

Weltladen24 behilt sich das Eigentum an der Ware bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Kaufver-
trag vor. Der Kunde hat Weltladen24 von allen Zugriffen Dritter, insbesondere von Zwangsvollstreckungs-
mafSnahmen sowie sonstigen Beeintridchtigungen seines Eigentums unverziiglich schriftlich zu un-
terrichten. Der Kunde hat Weltladen24 alle Schiden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstof3
gegen diese Verpflichtung und durch erforderliche Interventionsmafinahmen gegen Zugriffe Dritter
entstehen. Verhilt sich der Kunde vertragswidrig, insbesondere wenn der Kunde seiner Zahlungs-
verpflichtung trotz einer Mahnung von Weltladen24 nicht nachkommt, kann Weltladen24 nach einer
vorherigen angemessenen Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und die Herausgabe der noch in
seinem Eigentum stehenden Ware verlangen. In der Zuriicknahme der Ware durch Weltladen24 liegt
ein Riicktritt vom Vertrag. Die dabei anfallenden Versandkosten tragt der Kunde. In der Pfandung
der Ware durch Weltladen24 liegt stets ein Riicktritt vom Vertrag. Weltladen24 ist nach Riickerhalt
der Ware zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlos ist auf Verbindlichkeiten des Kunden
abziiglich angemessener Verwertungskosten anzurechnen.

Riickgabebelehrung

6 Riickgabe-/ Widerrufsrecht

6.1

Der Kunde ist berechtigt, seine auf den Vertragsabschluss gerichtete Willenserkldrung ohne Angabe
von Griinden innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) oder
durch Riicksendung der Ware an Weltladen24 zu widerrufen. Die Frist beginnt frithestens mit Erhalt
dieser Belehrung, jedoch nicht vor Erhalt der Ware.

6.2

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.
Der Widerruf in Textform ist zu richten an die in §11[8|angegebenen Lieferanschriften, per E-Mail an
info@weltladen24.de, per Telefax Nr. 030 5321-7815. Die Riicksendeadresse fiir Waren ist dem Liefer-
schein zu entnehmen. Der Kunde tragt die Beweislast fiir die Absendung der zuriickzusendenden
Waren.

6.3 Riickgabefolgen
6.3.1

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Wenn der Kunde die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewé&hren kann, muss er Weltladen24 in-
soweit Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschliefllich auf deren Priifung wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschéft moglich
gewesen wire zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, in
dem er die Sache nicht wie ein Eigenttimer in Gebrauch nimmt und alles unterldsst, was deren Wert
beeintrichtigt.
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6.3.2

Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Bestellwert einen Betrag von 40,00 EURO nicht tibersteigt oder wenn bei
einem hoheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden kostenfrei.

6.3.3

Bei Zahlungen ins Ausland werden die Uberweisungsgebiihren von dem zu erstattenden Kaufpreis
abgezogen. Bis zur vollstandigen Riicksendung der Ware macht Weltladen24 von ihrem Zuriick-
behaltungsrecht Gebrauch.

6.4 Ausschluss

6.4.1

Das Widerrufsrecht besteht entsprechend §312 d Abs.4 BGB nicht bei Vertragen

6.4.2

tiber die Lieferung von Blumen oder anderer schnell verderblicher Waren;

6.4.3

tiber die Lieferung von Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet
sind (z.B. E-Books, Downloads etc.);

6.4.4

tiber die Lieferung von Biicher, Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten;

6.4.5

tiber die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Da-
tentrdger vom Kunden entsiegelt worden sind;

6.4.6

tiber die Lieferung von Waren, die nach Spezifikationen des Kunden angefertigt wurden (z.B. personliche
Biicher) oder eindeutig auf die persénlichen Bed{irfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum tiberschritten wiirde; Im tibrigen gilt §312 d Abs. 4 BGB.

6.4.7

Im Falle des Ausschlusses des Widerrufes und der Riickgabe gemif3 §312 d Abs. 4 BGB und gemaf3
§Abs. 5 unserer AGB hat der Besteller bei einer Riicksendung der Ware an uns die Kosten der
erneuten Versendung an ihn zu tragen.

Ende der Riickgabebelehrung
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7 Maingelhaftung

Weltladen24 wird fiir Mangel, die bei der Ubergabe der Waren vorhanden sind, wihrend einer
Gewihrleistungsfrist von vierundzwanzig Monaten gemafs folgender Regeln einstehen.

7.1 Mangelanzeige

Eine Méngelhaftung ist ausgeschlossen, wenn nicht der Kunde innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
der Ware offensichtliche Médngel anzeigt. Zur Fristwahrung ist die rechtzeitige Absendung der Ware
entscheidend.

7.2 Nacherfiillung

Liegt ein Mangel vor, wird Weltladen24 diesen nach Wahl des Kunden durch Beseitigung oder Liefer-
ung einer mangelfreien Sache beheben. Weltladen24.de ist aber berechtigt, die Art der gewéhlten
Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnisméafligen Kosten moglich ist und die
andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, einen vorliegenden Mangel unmittelbar selbst zu beseitigen oder
durch Dritte beseitigen zu lassen (Selbstvornahme); etwaig dafiir angefallene Aufwendungen wer-
den dem Kunden nicht erstattet.

7.3 Sonstige Gewdhrleistungsanspriiche

Schlédgt die Méangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, ist Weltladen24 hierzu nicht bereit oder
nicht in der Lage, oder verzogert sich diese tiber unangemessene Fristen hinaus aus Griinden, die
Weltladen24 zu vertreten hat, so ist der Kunde berechtigt, unbeschadet etwaiger Schadensersatz-
anspriiche vom Vertrag zuriickzutreten oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

7.4 Gewihrleistungsfristen

Bei gebrauchten Sachen betrédgt die Verjahrungsfrist fiir die Madngelanspriiche des Kunden ein Jahr
ab deren Ablieferung, wenn nicht die Méangelanspriiche nach Ziff. 7.1. [f| dieser AGB vollstindig
ausgeschlossen sind. Bei neuen Sachen betrédgt die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der
Ware.

Diese Verjahrungserleichterungen gelten nicht, soweit Weltladen24 nach Ziff. 8.1. [7|dieser AGB un-
eingeschrankt haftet. Die aufgefiihrten Verjahrungsfristen gelten zudem nicht, soweit es sich bei dem
Liefergegenstand um eine Sache handelt, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise fiir ein
Bauwerk verwendet wird und dessen Mangelhaftigkeit verursacht oder soweit es um das dingliche
Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des Liefergegenstandes verlangt werden
kann.

7.5 Ausschluss der Gewdhrleistung bei Gebrauchtwaren

Gebrauchte Sachen kénnen Gebrauchsspuren aufweisen; diese stellen grundsétzlich keinen Mangel
dar. Dartiber hinaus sind gegentiber Unternehmern beim Verkauf gebrauchter Sachen die Anspriiche
und Rechte wegen Mingeln gleich aus welchem Rechtsgrund ausgeschlossen. Das gilt auch fiir
Maingel, die nach Vertragsschluss und vor Gefahriibergang entstanden sind.

Der Gewihrleistungsausschluss gilt jedoch nicht, soweit Weltladen24.de nach Ziff. 8.1.[7|dieser AGB
uneingeschrankt haftet, der Liefergegenstand eine Sache ist, die entsprechend ihrer tiblichen Verwen-
dungsweise fiir ein Bauwerk verwendet wird und dessen Mangelhaftigkeit verursacht oder soweit es
um das dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des Liefergegenstandes
verlangt werden kann.
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7.6 Transportschiden

Im Fall von Transportschaden verpflichtet sich der Kunde, diese Weltladen24 unverziiglich mitzuteilen
und diese bei der Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber dem jeweiligen Transportunternehmen
bzw. der Transportversicherung nach besten Kréften zu unterstiitzen. Der Kunde hat daher unter
anderem die Pflicht, dem Transportunternehmen einen Verlust oder eine Beschddigung der Ware
unmittelbar bei Ablieferung anzuzeigen, soweit dies duferlich erkennbar ist. Ist der Verlust oder die
Beschiddigung duferlich nicht erkennbar, hat der Kunde dies innerhalb von 7 Tagen nach Abliefer-
ung dem Transportunternehmen sowie Weltladen24 anzuzeigen. In jedem Fall hat der Kunde die
Verpackung aufzubewahren.

7.7 Garantiebedingungen

Die blofSe Prasentation der Waren ist als reine Leistungsbeschreibung zu betrachten, keinesfalls als
Garantie fiir die Beschaffenheit der Waren.

8 Haftung

8.1

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet Weltladen24 unbeschrénkt fiir vorsatzlich oder grob
fahrldssig verursachte Schiaden, bei arglistigem Verschweigen von Méngeln, bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie sowie fiir Kérperschaden.

8.2

Fiir sonstige Schaden haftet Weltladen24 nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir
die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht) und sofern die
Schdden aufgrund der vertraglichen Verwendung der Ware typisch und vorhersehbar sind.

8.3

In einem derartigen Fall ist die Haftung auf einen Betrag in Hohe des Doppelten der nach diesem
Vertrag bezahlten Kaufpreises begrenzt.

8.4

Eine weitergehende Haftung, insbesondere fiir Schiden, die nicht an der Ware selbst entstanden
sind, fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschdden des Kunden, ist ausgeschlossen.

9 Datenschutz

9.1 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Weltladen24 verpflichtet sich, die Privatsphidre aller Personen zu schiitzen, die in den von Welt-
laden24 betriebenen Shops einkaufen und die personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln.
Grundlage hierzu sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, wie das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) und die Telekommunikationsgesetze. Die vom Kunden erhaltenen Daten werden in
erster Linie zur Vertragsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt, Einzelheiten sind den Datenschutz-
informationen zu entnehmen. Wenn und soweit Weltladen24 die Daten fiir Zwecke der Werbung,
Markt- oder Meinungsforschung nutzt, willigt der Kunde in diese Nutzung ein. Er hat jederzeit das
Recht, einer derartigen Nutzung zu widersprechen.
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9.2 Berichtigung, Sperrung und Loschung personenbezogener Daten

Weltladen24 Kunden konnen ihre eigenen Benutzerinformationen jederzeit im geschiitzten Bere-
ich der Homepage nach Anmeldung einsehen und bearbeiten. Fiir die Loschung ihrer Benutzer-
informationen konnen sich Weltladen24 Kunden an datenschutz@weltladen24.de wenden.

10 Schlussbestimmungen

10.1

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschliefllich nach dem in der Bun-
desrepublik Deutschland geltenden Recht. Die Anwendbarkeit des einheitlichen Gesetzes tiber den
internationalen Kauf beweglicher Sachen sowie des Gesetzes {iber den Abschluss von internationalen
Kaufvertragen tiber bewegliche Sachen ist ausgeschlossen.

10.2

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Berlin ausschlieSlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im
Zusammenhang mit der Geschiftsbeziehung.

11 Markennamen und Copyrights

Alle verwendeten Markenzeichen und Markennamen gehoren den jeweiligen Herstellerfirmen und
dem Urheberrecht unterliegen! Die Verwendung unserer Fotos, Texte etc. ist nur mit unsere schriftlichen
Genehmigung gestattet!

12 Vertragspartner

Dies ist ein Angebot von www.weltladen24.de.

Sie konnen unser Team per Mail, Telefax oder per Post erreichen. Bitte beachten Sie, dass wir nur
Fragen zu unseren Angeboten selbst beantworten konnen. Am einfachsten und schnellsten geht’s
per Kontakt-Formular.

Weltladen24

Inhaber: Oke Anyanwu
Beermannstr. 18

12435 Berlin

Tel.: 030 5321-7810

Fax.: 030 5321-7815

Mail: info@weltladen24.de
Website: www.weltladen24.de

Aufsichtsbehorde: Finanzamt Berlin Treptow-Kopenick
St.-Nr.: 36/209/60544
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